
Pour entendre la conférence, composez le  
02 78 77 06 50



Profilage / Groupes d’intérêts

Faites tomber les masques de  
vos fans !



Qui sont réellement vos fans ?

PROFILAGE

Sont-ils majoritairement des hommes ou 
des femmes ? 

Où sont-ils localisés ? 

Quel mode de connexion utilisent-ils lors 
de vos campagnes marketing ? 

…



Dans quel but ? 

PROFILAGE

- Orienter les newsletters 

- Analyser le comportement de 
participation (mode de connexion) 

- Segmenter votre base selon les 
critères sociaux 

- Comparer ce segment par rapport à 
tous les autres profils sociaux



Cas pratique

PROFILAGE



Vers l’infini de l’au delà

GROUPES D’INTERETS

Ayez une visibilité sur votre communauté 
Facebook et segmentez la avec nos 

groupes d’intérêts



Dans quel but ? 

GROUPES D’INTERETS

- Identifier qui sont vos concurrents 

- Envisager des partenariats 

- Cibler au travers de vos posts les fans 
de vos concurrents / partenaires 

- Adapter vos offres selon les centres 
d’intérêts de vos clients 

- Les fidéliser



Customs audience

GROUPES D’INTERETS

Touchez un maximum de personne en 
exportant les Facebook ID de vos 
participants/clients.  

Vous pourrez ainsi les cibler lors de vos 
publicités stimulées grâce à l’outil 
Power Editor.

https://fr-fr.facebook.com/help/162528860609436/


Cas pratique

GROUPES D’INTERETS

Créez autant de groupes que vous le souhaitez



Segmentation

GROUPES D’INTERETS

Segmenter votre Customer Family avec les groupes  
que vous venez de créer



2 mars : Prise en main 
10 mars : CH #5 - Planification  
19 mars : Opération saisonnière Pâques 
30 mars : Prise en main

WEBINAR

Programme mars

Retrouvez le planning des webinar en cliquant ici :  
https://spreadbutton.atlassian.net/wiki/display/KB/

Programme+Webinar+2015 

https://spreadbutton.atlassian.net/wiki/display/KB/Programme+Webinar+2015



