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Le Parrainage

Qui sont selon vous vos meilleurs ambassadeurs ?
Ce sont sans aucun doute vos clients satisfaits.

Le parrain invite un nouveau prospect a connaitre votre
boutique.

La recompense:
Pour gul ? Le parrain et/ou le filleul
Pour quoi ? Creation de compte et/ou commande
Comment ? En points ou en € dans une cagnotte
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Pensez votre
parrainage




Le Parrainage

Le cholx des cadeaux

Le premier élément, sans doute le plus important & prendre en compte est le
cadeau.

En effet, 'incentive est au coeur de toute opéeration de parrainage.

Il doit étre choisi avec soin et correspondre au but que l'on s’est fixe et surtout il doit :

étre suffisamment attractif,
étre motivant,

étre original,

faire plaisir aux participants.

La principale question a se poser lorsqu’on choisit le ou les cadeaux est :
Combien sommes nous préts a dépenser pour acquérir un nouveau client ?
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Le Parrainage

Les differents types de cadeaux

On distingue 2 types de cadeaux pour le parrain.

Les cadeaux lies a un nouvel achat.
Le bénéficiaire pour acceéder a son cadeau devra passer une commande.
Cela est valable st vous choisissez d’offrir :
- remise ou bon d'achat
un cadeau commande

Ce sont des cadeaux courants, pas tres originaux qui sont moins attractifs sauf si vos
clients sont amenés a passer commande regulierement sur votre site.

Les cadeaux qui ne sont pas lie a un achat.

Ce sont de vrais cadeaux. Les beneéficiaires ne sont pas obliges de passer commande
pour pouvoir obtenir leur cadeau. Les cadeaux leurs seront envoyes directement :

- solt par courrier (place de cinema)

- soit par emuail (exemple : bon d'achat chez un partenaire)

Le fait de ne pas se sentir obligé de passer commande, rend sans doute ses cadeaux plus

attractifs pour les participants. o)
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Le Parrainage

Mise en avant
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Le Parrainage

Mode de connexion

PARRAINAGE

Agrandissons ensemble notre famille...
Vous serez recompensés !

Recommandez I'Atelier de Kitty et
obtenez

des cadeaux originaux.

CONNEXION PAR
m

/\

i

e Au choix

LES MODES DE CONNEXION

e Facebook permet de
capter plus de données
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Le Parrainage

Acquisition de communauté

PARRAINAGE

DEVENEZ FAN SUR FACEBOOK

Atelier de Kitty sur Facebook

g #
Cliquez sur le bouton J'aime pour :
% passer a |'étape suivante {12595 |

ha'lk
A

CROISSANCE COMMUNAUTAIRE
e Proposition a devenir fan

e Captation de fans pour votre page ' ’vfj
€
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Le Parrainage

Le principe

Le parrain invite un nouveau prospect a connaitre votre boutique.

3 POSSIBILITES POUR PARRAINER

* Invitation par e-mail
e Partage personnalisé sur les réseaux sociaux
e Message privé sur les réseaux sociaux

K3 Publier sur votre timeline Facebook

)gn

Envoyer des invitations par e-mail

PA R RAI NAG E L".ldurc lAteber de Kilty ! Si vous aimez la couture je
vous consewe ce sife ! St vous le souhaltez je peux

VOUS RNTavner.

p? Atelier de Kitty
J&N rap Yewe sproadiamdy. i

Agandissons ensembie notre famile. ..

Vous serez récompensés | Re
© Inviter d'autres amis ENVOYER
PARTACER

[ §) Envoyer un message privé a vos amis
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Le Parrainage

Parrainage par post FB

I+ Ajouter I+ Ajouter I+ Ajouter I+ Ajouter I+ Ajouter 1+ Ajouter
B Kitty, quel lycée avez-vous fréquenté ? Statut || Photo/ Vidéo Evénement marquant
——— 55 9% effectués

Lycée La Providence
Nathalie Bance a étudié ici

:=+ Lycée Jehan Ango
“«= Thierry Samper a étudié ici

"X" Kitty Martineau Spread

A l'instant - Promotions - 2\ v

|# | ycée Les Rosiers J'adore I'Atelier de Kitty ! Si vous aimez la couture je vous conseille ce site ! Si
== lLaurence Grieu-Samper a étudié ici vous le souhaitez je peux vous parrainer.

Je n'al pas fréquenté le lycée. & Atelier de Kitty

Agandissons ensemble notre famille... Vous serez
récompensés | Recommandez SPREAD et obtenez des
remises sur vos prochaines factures.

@ Public ignorer | (Bl

1 autre élément en attente

. : ’
E
14

q HTTPJAWWW.SPREADFAMILY.FR

J'aime - Commenter - Partager

i Habite & Rouen rz‘! ,
Ecrire un commentaire...

1 Naissanee ° 22 ortohre 1970
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Le Parrainage

Parrainage par message prive FB

K1 Publier sur votre ti

Envoyer des invitations par e-mail

Vous pouvez envoyer un
message prive sur
Facebook

A | Aicia Michel x

Message  |e tinvite A découvrr ce site ! S| tu es Inéressée, |e@ peux méme étre ta
marraine !

www.atelier-de-kitty.com
Agrandissons ensemble notre famille...
Vous serez recompenses !
Recommandez |'Atelier de Kitty et obtenez
des cadeaux originaux.

s

PARRAINAGE e thetr ooty 13
vous consalie co sie ' S vous 1o Souhater jo

f Envoyer un message

je privé a vos amis

Kitty Martineau Spread % Lo

Il'y a quelques secondes

je t'invite a découvrir ce site ! Si tu
es intéressée, je peux méme étre
ta marraine !

e’
e €

ENVOYER

Atelier de Kitty
www.atelier-de-kitty.com

X

Voila le message regu

par le filleul sur sa page

Facebook ¢
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Le Parrainage

Les emails apres parrainage

Le parrain recoit un email luit permettant d’'acceder a sa cagnotte

Votre cagnotte

Bonjour,

En parrainant vos amis, vous faites grossir votre cagnotte. Quand vous le souhaitez, vous pouvez y accéeder

el convertr son contenu.

J'ACCEDE A MA CAGNOTTE

Merci et a trés bientot

”: SPREAD

sPREAD  www.spreadfamily.fr

)’j

# www.spreadfamily.fr @ contact@spreadfamily.fr ﬁ L 4 'd >
) , ¢
R EEEEEDDRIIIIEII
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Le Parrainage

Les emails apres parrainage

Le filleul recoit un email personnaliseé (auec le nom du parrain).

Kitty Martineau Spread souhaite vous faire découvrir I'Atelier de Kitty @SancLater x A B

Il est soit

kitty@sb.am contact@spreadfamiy.ir vig cigogne.net 21:14 (Il y a 13 minutes) -

A olivier ~

- redirige sur une operation de
diffusion de coupon pour obtenir

. une remise ou un bon d’'achat qui
Parrainage lincitera & passer sa premiére

commande

Bonjour

- tnuité a cliguer sur un lien qui lui
permettra de découvrir votre
boutigue

A tout de suite sur SPREAD

< SPREAD
£49  www.sproadtamily

i_.

B www spreadiamily fr @ coracr@spreadtamily fr n v

"j
v

Copyright © 2014 SPREAD ‘
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La cagnotte




Le Parrainage

La cagnotte

PARRA' NAG E Votre cagnotte sur SPREAD F N Cagnotte de kitty@sb.am
Votre Cagnotte x

0 point

Cadeaux Mon historique Mes filleuls Conditions d'utilisation

un kit crochet ...
100 points

un coupon de ti...

50 points

une boite a co...
150 points

SPREAD

for customer family



Cote back office
Le parametrage




Le Parrainage

Parametrage de la cagnotte

SPREAD

Lo

a

MARXETING

4 social-sb.com

keting Cagnotte

Paramétrage de la cagnotte

Lien vers &a cagnotie :

© Paramétes

Paramétres de la cagnotte
Unité de la cagnotte @

points v

Gestion de la cagnotte @
Automatique
® Manuele

Envol du mall - Cagnotte créditée - lors de la validation manuelie

® oul

non

© Paramétres avancés (uniquement en multi-langues)

Conditions d'utilisation des codes ©

Ces codes sont des codes test et ne sont donnés qu'a titre d'axemple

el > >

e Unité de la cagnotte
e Condition d’utilisation de la cagnotte

")
v

€
¢

SPREAD

for customer family




Le Parrainage

Définition des lots dans la cagnotte

00 (< i % $0Cial-30.com y W 5 (4]
Opération Fwd: Kitty Martineas S.. Kitty Martineau Spread S8 SPREAD SPREAD suppeimer < Rocherche... cadeau eurd - Rechere.. .
SPREAD & Msietng  Cagnotte 1 VT SPREAD
SPREAD
Paramétrage de la cagnotte
@ Len vers ia cagnotte t Listo dos engnoties
= L~ B Codes
Description du cade © Valeur @ Code © * oénérque unique ben)
E un coupon de tissu japonals S0  poims CODE-japon T'j
MARKETING
Description du cadeau Valeur Code © pindrque unique ban
un kit crochet bonnet 100 points CODE-bonnet @)
Description du cadeau Valeur Code © gindrique unique len
une boite & couture 150 poims CODE-boitecouture |

© Ajouter des codes Q Exempies m

") Allenbion, i n'est pas encore posSDie de Créer deux Cadsaux pour la méme POINLS OU &N Surcs &t § &5t Corsallé d'souter un COOe A 1a fols. Pour les COOSS UNiQues, YOUS DOUVEE &n
métire 4000 su maximum pour I'ersamble dé vos vakurs de cadesux

"')
v

e Description des recompenses €
e Codes associeés ¢
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Le Parrainage

Parametrage de l'incentive

Le filleul accepte l'invitation du parrain, découvre vos produits, créé un
compte et/ou passe commande.

Le parrain est récompensé soit :
- parce que son filleul a créeer un compte
. parce qu'il a passe commande

Le filleul peut étre récompensé soit:

- des que le parrain a renseigne 'email d'un filleul (diffusion de coupons)
- parce qu'il a crée un compte

. parce gqu'il a passe commande
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Le Parrainage

Parametrage de l'incentive

o0® < i8] ¥ social-sb.com y f ) (4]

Opération Fwa: Kinty Martineau S... Kitty Martineau Spread S8 SPREAD SPREAD supprimer - Recherche. .. Cadeau euro - Recherc. ... +

SPREAD

Module : parrainage @  ([Ouvert 2 parsr du 0502 Partager sur f L 4 3-

P

SPREAD

& Parranages

Valeur minimum de déblocage de ka cagnotte : S0 points Délivrer un coupon avant la création d'un compte ou d'une commande

© Modfier votre cagnotte Non
® Qui

Lier un autre module 7

Récompense du parrain

© Pour Astribuer des codes aux Slleuls avant la commande ou a création d'un comple, vous
POUVEZ lér un Mocule DITUSION dé COUPONS OU RACOMPEnse o fans dans voire opération, S
VOUS Ne I'avez pas encom crde

50 ° ponts quand un filleul commande

- Mocuke : Diffusion de coupons v
0 - ponts quand un fileul crée un compte

Récompense du filleul Détalllez les conditions du parrainage

0 ° pontsquand il commande Faltes découvrir Spread a vos amis : parrainez-les et augmentez la valeur de
votre cagnotte & chaque fois qu'ils créent un compte SPREAD. Vous pourrez
convertir votre cagnotte an remisa a valoir sur vos prochaines factures.

ponts quand il crée un comple

Canaux d'invitation des filleuls ©

B Email
€ Post FaceboOK (seulement s connecti par Facetook) @ Ezompies Envegistree m

a POSt TWIller seutement 8 cornecté par Twiter)

. Post GOOg(O (eaudernent s connmcth par Googhe) N

B Post Unkedin (seulement 5l connecté par Linkedin)

v f 3 Facebook INDOX (seudement si conmecth par Facebook)

v
[ ] e 7
Comment on réecompense ! SPREAD

e Qui on réecompense !

for customer family




Animation du
programme




Le Parrainage

Animation du programme

Pour que votre opération soit pérenne et attractive, n'hésitez pas a
modifier regulierement le contenu de votre cagnotte.

Votre cagnotte est flexible : vous pouvez a tout moment modifier les
cadeaux.

Vous pouvez par exemple changer les cadeaux attribues en fonction de la
saisonnalité.

Etablissez un planning de communication apres parrainage. Vous pouvez
mettre en place des scénarios tels que .

Relance des filleuls

Relance des parrains
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Le Parrainage

Le parrainage utilise un cookie pour suivre le filleul jusqu'a sa
commande, et l'attribuer au bon parrain.

Un cookie est une trace qui est déeposee sur l'ordinateur du filleul, dans son
navigateur, et qui permet de le suivre.

Le cookie peut étre anonyme si le filleul n'a jamais utilise SPREAD, ou étre
nominatif s'il a déja participe a une operation. Il peut eventuellement changer,
mais est toujours relie a son parrain.

Les motifs d’exclusion du parrainage :

- pas d'auto-parrainage
le filleul ne doit pas étre deja acheteur sur votre site
le filleul ne doit pas avoir crée un compte sur votre site
le filleul ne doit pas avoir deja eteé parraine
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Mise en place




Le Parrainage

Pour que l'opération de parrainage puisse fonctionner correctement sur
votre site:

le tracker de conversion doit étre installé sur votre site,
l'historique client doit étre remonté dans Spread pour gue l'on puisse sauoir si le
client a deja commandeé ou pas sur votre site.

Pour vérifier les remontées de commandes, vous pouvez vous rendre dans votre
back office : cliquez sur 'onglet Parametrage > puis sur Trackers > puis sur le
Bouton en bas de page « vérifier la remontee des commandes ».

Vous avez besoin d'aide 7 Contactez-nous a support@sb.am

Vérifier la remontée des commandes

Le parrainage fait partie des fonctionncalités avanceées de Spread
qui n'est disponible qu’'a partir de 'abonnement Growing.
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ACCOMPAGNEMENT

Merci d’'avoir participé
a ce webinar special Parrainage'!

Inscrivez-vous des maintenant au prochain webinar
gui aura lieu le mercredi 25/02/15:

Webinar #4 Customer Happiness - Groupe d'intéreét
&Profilage

St vous avez des questions, n'hesitez pas a nous contacter!

Alicla et Kitty
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